	Гродненский ЦСМС
Лаборатория радиационно-экологических

и геометрических измерений



УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Мы будем благодарны, если Вы уделите несколько минут для заполнения прилагаемой анкеты, которая поможет нашей лаборатории  улучшить качество проведения испытаний, перспективы развития лаборатории , которая в наибольшей степени будет отвечать Вашим представлениям и запросам предоставляемых лабораторией услуг.


АНКЕТА

1 Сколько лет вы сотрудничаете с лабораторией по вопросам проведения испытаний, услуг:

( до 1 года
( от 1 года до 5 лет
( от 5 до 10 лет
( от 10 и более лет
2 Как часто вы проводите испытания в нашей лаборатории и пользуетесь услугами:

(   впервые;  (   не менее одного раза в шесть месяцев;  (   не менее одного раза в год

(   не менее одного раза в два года;  (   реже, чем один раз в два года

3 Какие виды испытаний :

(   продукция легкой промышленности(  показатели радиационной безопасности
(  контроль качества строительных работ      (  работы по оказанию услуг в области охраны окружающей среды
(   упаковки и тары
4 Дайте, пожалуйста, оценку деятельности лаборатории:

ВНИМАНИЕ!!! Инструкция по заполнению.

Вначале, определите значимость для Вас каждого из предлагаемых к оценке показателей деятельности и выставите им баллы от 5, если показатель для Вас важен, до 1, если показатель совсем не важен. Остальные баллы (2, 3, 4) будут отражать степень Вашего приближения к той или иной оценке. Далее, по каждому показателю, если Вы полностью удовлетворены качеством оказываемых услуг, отметьте квадрат напротив 5, если Вы полностью не удовлетворены, тот отметьте квадрат напротив 1. Остальные баллы (2, 3, 4) будут отражать степень Вашего приближения к той или иной оценке.

Определите степень Вашей удовлетворенности выполняемыми работами по проверке квалификации:

	Значимость пока​зателя (от 1 до 5)
	Показатели
	1
	2
	3
	4
	5

	
	доступность информации о проводимых видах испытаний
	(
	(
	(
	(
	(

	
	соблюдение сроков выполнения работ
	(
	(
	(
	(
	(

	
	полнота и своевременность получения всей необходимой информации при обращении в лабораторию
	(
	(
	(
	(
	(

	
	уровень технической компетентности персонала лаборатории
	(
	(
	(
	(
	(

	
	вежливость персонала лаборатории
	(
	(
	(
	(
	(

	
	качество выполнения работ
	(
	(
	(
	(
	(

	
	качество оформления работ 
	(
	(
	(
	(
	(

	
	организация обратной связи с заказчиком
	(
	(
	(
	(
	(

	
	стоимость работ
	(
	(
	(
	(
	(


Были ли случаи отказа от выполнения испытаний: 

(   нет;      (   да;         в том числе по причине:  





( невыполнения условий договора





( стоимости работ





( неудовлетворительной организации работ
(продолжение)
5 Какие виды испытаний необходимые для Вас или Вашей организации  еще дополнительно проводить в нашей лаборатории :

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ___________________________________________

6 Что, по вашему мнению, больше всего нуждается в улучшении работы лаборатории:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения анкеты ____ _____ 20____ г.

При желании Вы можете заполнить таблицу, содержащую следующие сведения:

	Наименование организации, в которой Вы работаете
	

	Занимаемая должность:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	


Анкету следует направить:

Почта: 230003, г. Гродно, ул. Обухова, 3, каб.102
Тел/Факс: +375(15) 264-31-87
e-почта: rad_lab@csms.grodno.by
Благодарим Вас за участие в опросе и надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество!

