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Состав исходной информации
для оценки системы менеджмента качества 
(наименование организации-заявителя)
1. Сведения о предприятии:

- свидетельство о государственной регистрации (копия);

- Устав (копия);

- др. специальные разрешительные документы (копии).

2. Сведения о производстве:

- структурная схема организации-заявителя, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;

- сменность работ на основном производстве (количество смен и количество сотрудников в одной смене);
- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;

- наличие филиалов и/или площадок (в том числе временных) с указанием названия, места расположения и численности;

- наличие параллельных производственных линий;
- схема управления системой менеджмента качества;

- численность работающих, задействованных в области применения системы менеджмента качества;
- перечень процессов СМК, переданных сторонним организациям (процессы аутсорсинга);
- перечень процессов, требующих валидации;
- существенные изменения в организационной структуре организации-заявителя, документации СМК, влияющие на целостность СМК (при повторной сертификации).

3. Сведения о продукции (работах/услугах):

- объем изготовления продукции (выполнения работ/оказания услуг), в том числе объем поставок на экспорт (указывают для каждого наименования продукции);
- перечень стран, в которые поставляется продукция (работы/услуги);
- перечень документов, подтверждающих соответствие продукции (декларации, сертификаты соответствия и т.д.).
4. Перечень ТНПА на продукцию (работу/услугу).
5. Перечень документов системы менеджмента качества (для периодической оценки системы – с информацией о внесенных изменениях).

6. Информация за последний календарный год:
6.1 ключевые показатели и тенденции функционирования организации-заявителя (за предыдущие 12 мес.), к примеру:
· рост выручки от реализации продукции (услуг);

· добавленная стоимость на 1 работника;

· объем инвестиций за счет собственных средств  (рост к прошлому году);

· рост производительности труда;

· рентабельность продаж.

6.2 информация о качестве продукции (работ/услуг) за последний календарный год, в том числе:
· данные о рекламациях и жалобах;
· данные о количестве продукции (партий продукции), принятой с первого предъявления, о ее сортности (если применимо);
· классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классификационные признаки (критерии разделения дефектов по видам);
· перечень дефектов (с указанием каждого вида дефектов, даты обнаружения и общего количества), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций;
· показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, количество гарантийных ремонтов и т.д.);
6.3 сведения об обучении персонала в области менеджмента качества (должность, документ, дата, тема обучения);

6.4 сведения о проверках надзорных (контролирующих) органов, затрагивающих область применения СМК (последний акт проверки, планы корректирующих мероприятий, отчеты о выполнении корректирующих мероприятий);
7. Внедрены ли на предприятии другие системы менеджмента (управления) и насколько они интегрированы.
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