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АНКЕТА-ВОПРОСНИК

по информации об оценке функционирования проверяемых процедур 
системы менеджмента безопасности пищевых продуктов
название организации  
в соответствии с требованиями СТБ 1470-2012
Сертификат соответствия: при повторной сертификации
_____________________________________________________________________
Область применения: ___________________________________________________________
Книга замечаний и предложений: серия АБ № _________ от ___________, ответственный за хранение__________________
Книга учета проверок (ревизий) - серии АЕ № _________ от ___________, ответственный за хранение__________________
Наличие зарегистрированных проверок за последние 12 месяцев предшествующих аудиту:  ________________________________________________________________________________________________________
Примечание:

1. Анкета-вопросник направляется в организацию для ее дальнейшего заполнения в электронном виде; 
2. Сведения, изложенные в анкете-вопроснике (в электронном виде) предоставляются в Орган по сертификации систем менеджмента Гродненского ЦСМС в срок до даты начала проведения аудита; 
3. Содержащиеся в анкете-вопроснике сведения подлежат проверке командой по оценке в ходе аудита системы НАССР
Результаты оценки функционирования процедур системы НАССР
______________________________________
в соответствии с требованиями СТБ 1470-2012
	Требования СТБ 1470-2012
	Свидетельства соответствия 
	Несоответствия/

Аспекты для улучшения

	5.1 Определение политики 

	Высшее руководство организации определило, задокументировало и пропагандирует политику в области безопасности пищевых продуктов?
Высшее руководство обеспечивает, чтобы политика в области безопасности пищевых продуктов:
а) соответствовала требованиям нормативных правовых актов и технических нормативных правовых актов, взаимно согласованным требованиям потребителей и другим обязательным требованиям к безопасности пищевых продуктов;
б) была доведена до сведения персонала, применялась и поддерживалась на всех уровнях организации;
в) пересматривалась для обеспечения ее постоянной пригодности?
	.
	

	5.2 Определение области распространения системы НАССР

	Определила ли организация границы и применимость системы НАССР, чтобы установить ее область применения?

Доступна ли и поддерживается в виде документированной информации область применения системы НАССР организации?
	
	

	5.3 Формирование группы НАССР СТБ 1470-2012

В организации создана группа НАССР, которая несет ответственность за разработку, координацию внедрения и поддержание системы НАССР в актуализированном состоянии и обеспечивает ее улучшение
	
	

	5.3.6 Для поддержания системы НАССР в рабочем состоянии организация создала, применяет и поддерживает в рабочем состоянии документированную процедуру информирования группы НАССР об изменениях, включающих следующее:
·  пищевые продукты и новые пищевые продукты;
·  сырье, ингредиенты и услуги;
·  способы производства и оборудование;
·  производственные помещения, размещение оборудования, условия окружающей среды;
·  программы очистки и санитарной обработки;
·  способы упаковки, хранения и реализации;
·  уровень квалификации персонала и/или распределение ответственности и полномочий;
·  требования нормативных правовых актов и технических нормативных правовых актов, взаимно согласованные требования потребителей и другие обязательные требования к безопасности пищевых продуктов;
·  сведения об опасностях и мерах контроля;
·  требования потребителя, отраслевые и иные требования, которые должна соблюдать организация;
·  соответствующие запросы внешних заинтересованных сторон;
·  претензии, указывающие на опасности, связанные сданным пищевым продуктом;
·  другие условия, которые могут оказать влияние на безопасность пищевых продуктов?

Группа НАССР обеспечивает включение этой информации в документацию при обновлении системы НАССР?

Группа НАССР обеспечивает, чтобы эта информация включалась как входные данные в анализ со стороны руководства?
	
	

	5.4 Описание продуктов
	

	5.4.1 Сырье и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами
	

	Все сырье и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, должны быть описаны в документах организации в объеме, необходимом для выполнения анализа опасностей, включая следующее, если необходимо:

а) биологические, химические и физические характеристики;

б) состав ингредиентов, включая пищевые добавки и технологические вспомогательные средства;

в) происхождение;

г) способы производства;

д) способы упаковывания и поставки;

е) условия хранения и срок годности (хранения);

ж) подготовку и/или обработку перед использованием или переработкой;

з) критерии приемки, связанные с безопасностью пищевого продукта, или требования организации к закупаемым сырью и материалам, соответствующие их назначению.

Организация определила требования безопасности, установленные в нормативных правовых актах, технических нормативных правовых актах, взаимно согласованные требования потребителей и другие обязательные требования, относящиеся к выше перечисленному?
Документы с описаниями сырья и материалов, контактирующих с пищевыми продуктами, поддерживаются в актуализированном состоянии?
	
	

	5.4.2 Характеристика продукта
	
	


	Характеристики конечных продуктов описаны в документах в объеме, необходимом для выполнения анализа опасностей, включая следующую информацию, если применимо:

а) наименование продукта и заменяющую его идентификацию;

б) состав;

в) биологические, химические и физические показатели, относящиеся к безопасности пищевых продуктов;

г) предполагаемый срок годности (хранения) и условия хранения;

д)упаковка;

е) маркировка, связанная с безопасностью пищевых продуктов, и/или инструкции по обращению, приготовлению и/или использованию;

ж)способы распространения?
Организация определила требования безопасности, установленные в нормативных правовых актах и технических нормативных правовых актах, взаимно согласованные требования потребителей и другие обязательные требования, относящиеся к выше перечисленному?
Документы с описаниями поддерживаются в актуализированном состоянии?
	
	

	5.5 Установление предполагаемого использования
	

	В документах рассматривается и описано использование по назначению, предполагаемое обращение с конечным продуктом и любое непреднамеренное обращение?
	
	

	Возможно, ожидаемое неправильное обращение и неправильное употребление конечного продукта?
	
	

	Организация для каждого вида продукта определила группы потребителей, которые особенно подвергнуты опасностям?
	
	

	Документы с описанием предполагаемого использования конечного продукта должны поддерживаются в актуализированном состоянии?
	
	

	5.6 Построение блок-схемы последовательных этапов процессов
	

	5.6.1 Группа НАССР составила схемы последовательных этапов процессов (далее - блок- схемы), планы производственных и складских помещений с указанием движения сырья, вспомогательных материалов, персонала, полуфабрикатов, готового пищевого продукта, побочных продуктов, отходов и генеральный план территории?

Блок-схемы составлены для видов продуктов или процессов, на которые распространяется действие системы НАССР?

Блок-схемы предоставляют основу для оценки возможного появления, увеличения или внесения опасности в пищевые продукты? Блок-схемы точные, понятны и достаточно подробны?

Блок-схемы содержат, если это применимо:

а) последовательность и взаимосвязь всех этапов процесса;

б) любые процессы, выполняемые третьей стороной;

в) стадии введения в процесс сырья, ингредиентов и полуфабрикатов;

г) стадии переработки и повторного использования, в том числе петель возврата;

д) стадии выпуска пищевых продуктов или удаления промежуточных продуктов, побочных продуктов или отходов;

е) этапы возможного загрязнения сырья, полуфабрикатов или готовой продукции от смазочных веществ и хладагентов;

ж) этапы возможной задержки технологического процесса?
	
	

	5.6.2 Подтверждение блок-схемы на производственном участке
	

	Группа НАССР верифицировала правильность блок-схем путем проверки на месте?
Блок-схемы актуализируются?
Проверка блок-схем на месте проводится с установленной периодичностью?
Результаты проверки задокументированы?
Проверенные блок-схемы задокументированы и датированы?
	
	

	5.6.3 Описание этапов процесса и мер контроля
	

	Существующие меры контроля, параметры процессов или процедуры, которые могут повлиять на безопасность пищевых продуктов, описаны в документах организации в объеме, необходимом для выполнения анализа опасностей?
Описаны внешние требования (например, органов государственного управления или потребителей), которые могут повлиять на выбор, жесткость мер контроля?
Документы с описаниями поддерживаются в актуализированном состоянии?
	
	

	6. Анализ опасностей. 
6.1 Общие положения
	

	Группа НАССР провела анализ опасностей на каждом этапе процессов с целью определения опасностей, которые требуется контролировать с такой степенью, которая необходима для обеспечения безопасности пищевого продукта?
	
	

	6.2 Идентификация опасностей
	
	

	6.2.1 Все опасности для пищевых продуктов, возникновение которых ожидается в зависимости от вида продукта, типа процесса и применяемого оборудования, идентифицированы и документированы группой НАССР?
Указаны этапы процессов (приемка сырья, производство, реализация) на которых может возникнуть опасность для пищевых продуктов?
	
	

	6.2.2 При идентификации опасностей учтены:
а) предшествующие этапы, которые следуют до указанной операции;
б) технологическое оборудование, инженерные сети (внутренние коммуникации) и окружение (производственная/окружающая среда),
в) последующие звенья в пищевой цепи?
	
	

	6.2.3 Для каждой идентифицированной опасности определен приемлемый уровень опасности в конечном продукте? Определенный группой НАССР уровень учитывает требования безопасности пищевых продуктов, установленные в нормативных правовых актах и технических нормативных правовых актах, требования потребителя, другие обязательные требования, использование потребителем пищевых продуктов по назначению и другие данные, относящиеся к данному вопросу?
Обоснованность и результат идентификации опасностей задокументирован?
	
	

	6.3 Оценка опасностей
	
	

	Проведена оценка группой НАССР идентифицированных опасностей?
Описана используемая методология и задокументированы результаты оценки опасностей для пищевых продуктов?
	
	 

	6.4 Установление меры контроля (управления)
	

	Для каждой опасности группа НАССР установила меры контроля, которые способны предотвратить, исключить или снизить опасность для пищевых продуктов до приемлемого уровня?

Меры контроля задокументированы?
	
	

	7 Идентификация критических контрольных точек
	

	7.1 Организация установила и использует методы идентификации ККТ для опасностей, риск которых превышает допустимый уровень?
	
	

	7.2 Результаты анализа опасностей и выявления ККТ обоснованы и задокументированы? Все ККТ с их обозначением (номерами) нанесены на блок-схемы?
Методология, используемая для определения ККТ, задокументирована?
	
	

	7.3 Для каждой идентифицированной ККТ группой НАССР документально оформлен план НАССР? 

План НАССР содержит для каждой идентифицированной ККТ:

а) опасности для продуктов, которые должны управляться в ККТ;

б) меры контроля;

в) критические пределы;

г) процедуры мониторинга;

д) коррекции и корректирующие действия, которые должны быть предприняты при превышении критических пределов;

е) ответственность и полномочия;

ж) записи по мониторингу?
	· 
	

	8. Установление критических пределов

8.1 Для каждой ККТ установлены критические пределы?
Критические пределы устанавливаются для соблюдения определенных допустимых уровней опасности для конечного пищевого продукта?
	
	

	8.2 Критические пределы измеримы?
	
	

	8.3 Критические пределы, основанные на визуальном наблюдении, поддерживаются подробными инструкциями, эталонами-образцами?
	
	

	8.4 Критические пределы с обоснованием их выбора задокументированы?
	
	

	9. Разработка системы мониторинга
	
	

	9.1 Для каждой ККТ группой НАССР разработана система мониторинга для проведения запланированных наблюдений и измерений, необходимых для своевременного обнаружения нарушений критических пределов?
Система мониторинга содержит процедуры, инструкции и записи,
охватывающие следующее:
а) измерение или наблюдения, обеспечивающие получение результатов в определенный период времени;
б) используемое оборудование для мониторинга и измерения;
в) применимые методы калибровки;
г) частоту мониторинга;
д) ответственность и полномочия, относящиеся к мониторингу и оценке результатов мониторинга;
е) требования к записям и методы их ведения?
Система мониторинга при использовании выборочных измерений гарантирует, что:
·  отобранный образец является репрезентативным для всей партии пищевого продукта;
·  записи, связанные с мониторингом ККТ, проверяет уполномоченное для этого лицо;
 в системе мониторинга ККТ предусмотрены действия, предпринимаемые в случае обнаружения тенденции к выходу ККТ за допустимые пределы?
	
	

	9.2 Методы и частота мониторинга обеспечивают своевременное определение превышения критических пределов, чтобы изолировать продукт до его использования или употребления?
	
	

	9.3 Все регистрируемые документы, связанные с мониторингом ККТ, оформлены и подписаны исполнителями?
	
	

	10 Коррекции и корректирующие действия
	

	10.1 Организация разрабатывает плановые коррекции и корректирующие действия при выходе за критические пределы для ККТ? 
Эти действия обеспечивают идентификацию причины несоответствия, возвращение параметров, контролируемых в ККТ под контроль, и предотвращение повторения этой ситуации?
	
	

	10.1.1 Все коррекции и корректирующие действия утверждены ответственными лицами и зарегистрированы вместе с информацией о характере несоответствия, его причинах и последствиях?
	
	

	10.1.2 Организация разработала документированные процедуры, определяющие соответствующие действия по идентификации и устранению выявленных несоответствий, а также причин их возникновения?

Эти действия включают:

а) идентификацию и оценку потенциально опасных пищевых продуктов, которые были произведены в условиях выхода за критические пределы;

б) анализ несоответствий, анализ тенденции результатов мониторинга, которые могут указывать на потерю управления этих действий;

в) анализ выполнения коррекций;

г) определение причин несоответствия;

д) оценку необходимости действия, обеспечивающего невозможность повторения несоответствия;

е) определение и выполнение необходимых действий;

ж) запись результатов выполненных корректирующих действий;

з) проверку результативности выполнения корректирующих действий?

Корректирующие действия зарегистрированы?
	
	

	п. 10.2
	
	

	Организация разработала документированную процедуру уведомления заинтересованных сторон (администрация, потребители, контролирующий орган и др.) и отзыва опасной продукции в случае попадания ее в реализацию?
Высшее руководство назначило персонал, обладающий полномочиями на инициирование отзыва опасной продукции, и персонал, ответственный за его выполнение?
При составлении процедуры определена степень детализации проспеживаемости пищевого продукта при производстве и после его реализации?
	
	

	11. Разработка процедур верификации
	
	

	11.1 Группа НАССР должна разработать процедуры верификации.
11.2  Процедуры верификации включают (но не ограничивают):
·  внутренний аудит системы НАССР и связанные с ними записи;
·  анализ системы НАССР;
·  валидацию критических пределов;
·  анализ случаев отклонений.
11.3  Верификация может проводиться следующими методами:
·  проверка правильности ведения записей и анализа отклонений;
·  проверка специалистов, проводивших наблюдения;
·  проверка процесса, подвергнутого мониторингу;
·  проверка оборудования для мониторинга и измерений и др.

	· 
	

	11.4 Внутренний аудит
	

	Организация проводит внутренние аудиты с запланированной периодичностью, чтобы удостовериться, что система НАССР:

а) соответствует запланированным мероприятиям и разработанным организацией требованиям к системе НАССР, включая требования настоящего стандарта;

б) результативно внедрена и актуализируется?
Программа аудита планируется с учетом важности проверяемых процессов и участков работы, а также любых действий по актуализации, выполненных по результатам предыдущих аудитов?
Определены критерии, область применения, частота и методы аудита? Выбор аудиторов и проведение аудитов гарантируют объективность и беспристрастность процесса аудита? Аудиторы проверяют свою собственную работу?

Ответственность и требования к планированию и проведению аудита, а также к ведению записей и отчетности о результатах аудитов определены в документированной процедуре?
	
	 

	п.11.5 Анализ со стороны руководства 

	Осуществляет ли высшее руководство через запланированные интервалы анализ системы менеджмента качества организации, чтобы обеспечить ее постоянную приемлемость, адекватность, результативность и согласованность со стратегическим направлением организации?

Сохраняется ли в организации документированная информация как свидетельство результатов анализа со стороны руководства?
	
	

	11.6 Входы анализа со стороны руководства

	Соответствуют ли входы для анализа требованиям систем менеджмента
	
	

	11.7 Выходы анализа со стороны руководства

	Включают ли выходы анализа со стороны руководства решения и действия, связанные с: 

1) возможностями для улучшения; 

2) любыми необходимыми изменениями системы менеджмента качества; 

3) потребностями в ресурсах?
	
	

	п.12.2, 12.3 Управление документацией, записи

	Документами, в том числе записями, требуемыми системой НАССР, управляют? 
Управление обеспечивает рассмотрение всех предлагаемых изменений перед их применением для определения их воздействия на безопасность пищевых продуктов и систему НАССР?
Должна быть установлена документированная процедура для определения мер управления, необходимых для:

а) проверки документов на адекватность перед их применением;

б) пересмотра и актуализации документов по мере необходимости и их повторного утверждения;

в) обеспечения идентификации изменений и статуса текущего пересмотра документов;

г) обеспечения доступности соответствующих версий применяемых документов в местах их использования;

д) обеспечения сохранения документов четкими и легкоидентифицируемыми;

е) обеспечения идентификации внешних документов и контроля над их применением;

ж) предотвращения непреднамеренного использования устаревших документов и обеспечения их соответствующей идентификации, если они хранятся для какой-либо цели.
	
	

	
	
	

	Защищена ли от непреднамеренных исправлений документированная  информация, сохраняемая в качестве  свидетельства  соответствия?
	
	

	ТНПА на выпускаемую продукцию
	
	

	НПА (примеры)
	
	

	Техническая или технологическая документация используемая организацией
	· 
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